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Politica per la Qualita

M.A.E. Sirl. definisce, attua e mantiene attivo da piu di vent’anni il proprio Sistema di
Gestione per la Qualita con I’obiettivo di garantire la fornitura di prodotti e I’erogazione di
servizi che siano conformi ai requisiti dei Clienti, alle normative armonizzate applicabili e ad
altri documenti o impegni sottoscritti nei confronti delle varie Parti Interessate con le quali la
nostra organizzazione mantiene rapporti. Il presente documento denominato Politica per la
Qualita esprime i valori e gli enunciati che M.A.E. S.r.1. si impegna a rispettare.

La Politica € coerente con la strategia e il contesto dell’organizzazione:

“MISURE, AUTOMAZIONI E CONTROLLI TECNICI PARTICOLARMENTE RIVOLTI AL

SETTORE GEOTECNICO; PROGETTAZIONE E INSTALLAZIONE DI SISTEMI DI
ACQUISIZIONE DATI. REALIZZAZIONE DI SERVIZI DI INGEGNERIA CLINICA PER LA
GESTIONE INTEGRATA DI DISPOSITIVI MEDICI, DELLE APPARECCHIATURE
ELETTROMEDICALI E DEGLI AUSILI, COMPRENSIVI DELLA GESTIONE DEGLI
INVENTARI, DELL’EFFETTUAZIONE DELLE PROVE DI ACCETTAZIONE E DI
ATTIVITA DI ACQUISIZIONE, DI MANUTENZIONE, DI GESTIONE, DI VERIFICA DELLA
SICUREZZA ELETTRICA, DI EFFETTUAZIONE DI CONTROLLI FUNZIONALI E DI
CONSULENZA TECNICA.”

I valori fondamentali sui quali fondiamo la nostra gestione quotidiana sono:

- CENTRALITA DEL CLIENTE: comprendere pienamente le esigenze delle Strutture Sanitarie,
Enti Pubblici, Professionisti, Privati e delle altre Parti Interessate con le quali si mantengono
rapporti o partnership. Fornire nei vari ambiti di attivita aziendali, soluzioni tecniche efficaci,
personalizzate e conformi alla legislazione cogente e alle normative vigenti.

- COMPETENZA TECNICA, SICUREZZA E AMBIENTE: garantire personale qualificato
attraverso formazione e sviluppo delle competenze. Favorire la partecipazione attiva del
personale al miglioramento del SGQ. Assicurare che ogni attivita sia eseguita nel pieno
rispetto degli standard di sicurezza e delle buone pratiche professionali nell’ottica DNSH "Do
No Significant Harm", al fine di non determinare impatti ambientali.

- CONFORMITA NORMATIVA E AFFIDABILITA DEI RISULTATI: assicurare il rispetto dei
requisiti legali e regolamentari applicabili. Utilizzare strumenti e apparecchiature controllate,
tarate e mantenute secondo procedure documentate. Garantire ove applicabile i requisiti di
rintracciabilita di commessa.

- ATTENZIONE AGLI ASPETTI “ESG”: adottare iniziative tese a monitorare gli impatti dovuti
ai cambiamenti climatici (miglioramento efficienza energetica e riduzione emissioni CO2),
creare un ambiente inclusivo che valorizzi le pari opportunita, basato sul rispetto dei diritti
sociali e fornire a supporto delle attivita svolte chiare regole di gestione.

- MIGLIORAMENTO CONTINUO: monitorare costantemente i processi aziendali adottando
I’analisi rischi ed opportunita e I’impiego di specifici indicatori di prestazione (KPI). Valutare
periodicamente il livello di soddisfazione dei Clienti e I’operato dei Fornitori/Partner al fine di
pianificare eventuali Azioni Correttive per aumentare le prestazioni e I’efficacia del SGQ.

Nota1: La Politica della Qualita & comunicata a tutto il personale e resa disponibile alle Parti Interessate; esposta
nei locali aziendali e pubblicata nei canali online; compresa, attuata e mantenuta da ciascun membro
dell'organizzazione.

Nota 2: La Direzione riesamina periodicamente la Politica per assicurame I'adeguatezza al contesto aziendale,
I'efficacia nel supportare gli obiettivi e I'aggiornamento coerente con I'evoluzione dell'azienda.
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